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Wat is het cliéntportaal?

Het cliéntportaal is een digitale manier om uw dossier in te zien. Een dossier
bestaat onder andere uit een ondersteuningsplan en rapportages die uw
ondersteuners schrijven.

Op de rapportage kunt u - indien wenselijk — reageren. Deze reactie komt daarna
terecht bij uw ondersteuners.

Hoe werkt het cliéntportaal?
Het cliéntportaal is een beveiligde website. Deze site is te vinden op:
https://clientportaal.stichtingantonconstandse.nl

De site is te benaderen via elke computer, smartphone, tablet etc. en met elke
internet browser.

Hoe meld ik me aan?

Laat uw ondersteuner een e-mail sturen met uw naam, geboortedatum en
e-mailadres naar servicebureau ICT. Uw ondersteuner krijgt een e-mail terug met
alle inloggegevens. De eerste keer logt u samen met uw ondersteuner in. Hierna
kunt u zelf bepalen wanneer u uw online-dossier wilt inzien.

Bij wie moet ik zijn als ik mijn wachtwoord vergeten ben?

Ga naar: Voer bij het volgende scherm uw e-mailadres in en
https://clientportaal.stichtingantonconstandse.nl klik op 'Nieuw wachtwoord aanvragen'

en kies ‘Nieuw wachtwoord aanvragen’
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E-mail : Indien u een nieuw wachtwoord wilt aanvragen vult u hieronder
uw e-mailadres in.

Wachtwoord : U ontvangt een nieuw wachtwoord per e-mail

E-mail
O Ditis een publieke computer

Terug Nieuw wachtwoord aanvragen

Nieuw wachtwoord aanvragen

Ik heb geen computer of smartphone, maar ik wil wel mijn dossier inzien.
Maak een afspraak met uw ondersteuner om uw dossier in te zien.
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